
   

Het Rijk Golfbanen 
Gasttevredenheidsonderzoek  

Datum: 30 augustus – 6 september 2011    
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Gemiddelde rapportcijfers* 

 
Rijk van 

Margraten

 
Rijk van 

Nijmegen

 
Rijk van 

Nunspeet

 
Rijk van 
Sybrook 

Totaal 

Online reserveringsmogelijkheden 7,8 7,9 7,8 7,6 7,8 

Telefonische bereikbaarheid 8,5 8,3 8,4 8,3 8,4 

Beschikbaarheid starttijden 7,6 7,8 7,9 7,4 7,7 

Bereikbaarheid 8,4 8,2 8,5 8,3 8,4 

Parkeermogelijkheden 8,8 8,4 8,7 8,5 8,6 

Kleedkamervoorzieningen 8,6 8,4 8,5 8,5 8,5 

Ontvangst bij de receptie 8,3 8,2 8,4 8,2 8,3 

Informatie bij de receptie 8,3 8,1 8,2 8,1 8,2 

Wachttijd bij receptie 8 8,1 8,1 7,7 8 

Vriendelijkheid en service receptie en 
shopmedewerkers 

8,3 8,4 8,6 8,5 8,4 

Assortimentkeuze shop 7,2 7,8 7,6 7,1 7,4 

Kennisniveau shop/ receptiemedewerkers 7,9 8 7,9 7,6 7,9 

Locatie / omgeving golfbaan 8,7 8,5 8,8 8,7 8,7 

Kwaliteit golfbaan 8,6 8,4 8,8 8,1 8,5 

Doorloopsnelheid 7,9 7,7 7,8 7,6 7,8 

Startmoment 8,2 8,1 8,3 7,9 8,2 

Rol marshal / organisatie in de baan 8,1 7,8 8,1 8,1 8 

Ontvangst 8,2 7,8 8 7,6 7,9 

Vriendelijkheid medewerkers 8,3 8,1 8,2 7,8 8,1 

Servicesnelheid 7,7 7,3 7,8 7,3 7,6 

Kwaliteit eten 7,7 7,7 7,8 8 7,8 

Service personeel 8,1 7,8 8 7,9 7,9 

Prijs - kwaliteitsniveau greenfee 7,8 7,5 7,4 6,9 7,4 

Prijs - kwaliteitsniveau horeca 7,6 7,5 7,6 7,5 7,5 
* De rapportcijfers in het rood liggen beneden het totale gemiddelde (kolom “Totaal”), rapportcijfers in het groen liggen 
boven het totale gemiddelde.            
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