B GOLFEANEN

Het Rijk Golfbanen
Gasttevredenheidsonderzoek

Datum: 30 augustus — 6 september 2011
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Tussen de 30
minuten en 1 uurrij
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Meer dan 1 uur rij
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Starttijd reserveren

® Rijk van Margraten
M Rijk van Nijmegen
M Rijk van Nunspeet
H Rijk van Sybrook

6,5

Online reserverings Telefonische Beschikbaarheid
mogelijkheden bereikbaarheid starttijden
Ontvangst

8,6

H Rijk van Margraten
M Rijk van Nijmegen
i Rijk van Nunspeet
M Rijk van Sybrook

Bereikbaarheid Parkeer Kleedkamer
mogelijkheden voorzieningen
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Shop/ receptie (1)

M Rijk van Margraten
® Rijk van Nijmegen
i Rijk van Nunspeet

H Rijk van Sybrook

Ontvangst bij de Informatie bij de Wachttijd bij
receptie receptie receptie

Shop/ receptie (2)

M Rijk van Margraten
M Rijk van Nijmegen
U Rijk van Nunspeet

M Rijk van Sybrook

Vriendelijkheid & Assortimentkeuze  Kennisniveau shop/
service medewerkers shop receptiemedewerkers
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Golfbaan (1)

M Rijk van Margraten
® Rijk van Nijmegen
i Rijk van Nunspeet

@ Rijk van Sybrook

Locatie / omgeving Kwaliteit golfbaan  Doorloopsnelheid
golfbaan

Golfbaan (2)

@ Rijk van Margraten
@ Rijk van Nijmegen
i Rijk van Nunspeet

@ Rijk van Sybrook

Startmoment Rol marshal / organisatie in de
baan
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Horeca (1)
9
8,5
8
M Rijk van Margraten
® Rijk van Nijmegen
1,5 .
i Rijk van Nunspeet
@ Rijk van Sybrook
ri
6,5
Ontvangst Vriendelijikheid Servicesnelheid
medewerkers
Horeca (2)
9
8,5

@ Rijk van Margraten
@ Rijk van Nijmegen
U Rijk van Nunspeet
M Rijk van Sybrook

Kwaliteit eten Service personeel
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Prijs- kwaliteitsniveau

Prijs - kwaliteitsniveau
greenfee

Prijs - kwaliteitsniveau horeca

@ Rijk van Margraten
 Rijk van Nijmegen
i Rijk van Nunspeet

M Rijk van Sybrook
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Gemiddelde rapportcijfers* |

Rijk van Rijkvan  Rijkvan Rijkvan  Totaal
Margraten Nijmegen Nunspeet Sybrook

Online reserveringsmogelijkheden 7,8 7,9 7,8 7,6 7,8
Telefonische bereikbaarheid 8,5 8,3 8,4 8,3 8,4
Beschikbaarheid starttijden 7,6 7,8 79 7,4 7,7
Bereikbaarheid 8,4 8,2 8,5 8,3 8,4
Parkeermogelijkheden 8,8 8,4 8,7 8,5 8,6
Kleedkamervoorzieningen 8,6 8,4 8,5 8,5 8,5
Ontvangst bij de receptie 8,3 8,2 8,4 8,2 8,3
Informatie bij de receptie 8,3 8,1 8,2 8,1 8,2
Wachttijd bij receptie 8 8,1 8,1 7,7 8
Vriendelijkheid en service receptie en 8,3 8,4 8,6 8,5 8,4
shopmedewerkers

Assortimentkeuze shop 7,2 7,8 7,6 7,1 7.4
Kennisniveau shop/ receptiemedewerkers 7,9 8 79 7,6 7,9
Locatie / omgeving golfbaan 8,7 8,5 8,8 8,7 8,7
Kwaliteit golfbaan 8,6 8,4 8,8 8,1 8,5
Doorloopsnelheid 7.9 7,7 7.8 7,6 7,8
Startmoment 8,2 8,1 8,3 79 8,2
Rol marshal / organisatie in de baan 8,1 7,8 8,1 8,1 8
Ontvangst 8,2 7,8 8 7,6 7,9
Vriendelijkheid medewerkers 8,3 8,1 8,2 7,8 8,1
Servicesnelheid 7,7 7,3 7,8 7,3 7,6
Kwaliteit eten 7,7 7,7 7,8 8 7,8
Service personeel 8,1 7,8 8 7,9 7,9
Prijs - kwaliteitsniveau greenfee 7,8 7,5 74 6,9 7,4
Prijs - kwaliteitsniveau horeca 7,6 7,5 7,6 7,5 7,5

* De rapportcijfers in het rood liggen beneden het totale gemiddelde (kolom “Totaal”), rapportcijfers in het groen liggen

boven het totale gemiddelde.
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Wat is (zijn) de reden(en) dat u een golfronde speelt op onze golfbaan?

75%

H Rijk van Margraten
H Rijk van Nijmegen

M Rijk van Nunspeet

M Rijk van Sybrook

Wat s (zijn) de reden(en) dat u een golfronde speelt op onze golfbaan?

66%

H Rijk van Margraten
M Rijk van Nijmegen
W Rijk van Nunspeet
H Rijk van Sybrook
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Bent u van plan om op basis van uw ervaring op onze
golfbaan dit te delen met anderen
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Bent u van plan om op basis van uw ervaring op onze
golfbaan vaker te spelen op onze golfbaan
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Bent u van plan om op basis van uw ervaring op onze
golfbaan te gaan spelen op één van de andere golfbanen
van Het Rijk
100%
80% 70%  6g%
60% M Rijk van Margraten
M Rijk van Nijmegen
40%
W Rijk van Nunspeet
20% M Rijk van Sybrook
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Bent u van plan om op basis van uw ervaring op onze
golfbaan voorlopig niet terug te komen op onze

golfbanen
100% 94% 95%93
80%
60% M Rijk van Margraten
M Rijk van Nijmegen
40%
’ M Rijk van Nunspeet
20% H Rijk van Sybrook
0% 1% 1% g O° 4% 5% 3%
0%
Ja Misschien Nee
Hoe vaak golft u?
80%

60%

40%

20%

0%

70%

M Rijk van Margraten
H Rijk van Nijmegen
W Rijk van Nunspeet
M Rijk van Sybrook

Enkele keren per Gemiddeld 1x  Minstens 1x per
jaar per maand week
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